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Altalanos SzerzGdési Feltételek

Jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.trafikbox.hu weboldalon (a
tovabbiakban: honlap) elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybe vevé (tovabbiakban: Felhasznald) altali
hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF
nem tartalmaz, a honlapon elérheté tajékoztatdsok nyujtjak. A Felhaszndlé a honlap hasznalataval tudomasul
veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan ( http://mikrofiber.unas.hu ) és aldomainjein torténé jogviszonyokra
terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a kévetkez3 weboldalrdl:
http://mikrofiber.unas.hu/shop_help.php?tab=terms és letolthetd az alabbi linkrdl.

A jelen ASZF hatalyos 2019. augusztus 21-t6l visszavonasig.

SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgdltaté neve: Mikrofiber Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
A szolgaltato székhelye: 2000 Szentendre, Rézsa u. 16.
A szolgaltaté elektronikus levelezési cime: info@mikrofiber.hu

Cégjegyzékszama: 13-09-183102, vezetve a Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsagnal
Adészama: 13739263-2-13

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-63310/2013

A szerz6dés nyelve: magyar

A szolgaltaté bankszamla szama (IBAN): HU65 11732064 29903548 00000000

Swift/BIC kéd: OTPV HU HB

ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. Afelek ajelen szerz6désben nem rendezett kérdések targyaban a Ptk. és az egyéb hatdlyos magyar
jogszabalyok vonatkozé rendelkezéseit tekintik iranyaddnak. A Szerz8dd Felek kijelentik, hogy a szerz6dés
teljesitésének orszaga Magyarorszag. A szerz3dd felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dést atolvasast és
értelmezést kdvetGen, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, elfogadnak és magukra nézve kotelezé
érvénylinek ismernek el.

2.2. Ajelen Szabalyzat 2019. augusztus 21. napjatél hatalyos és visszavondsig hatalyban marad. A Szolgaltaté
jogosult egyoldaluan médositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgdltatd azok hatalyba lépése el6tt
11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kdzzéteszi. Felhasznaldk a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy
rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal Gzemeltetett webshop weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen mdédon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a webshopnak, a
Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el
a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltaté fenntart magdnak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

3.1. A megjelenitett termékeket online, személyesen és telefonon is megrendelhetdk. A termékekre
vonatkozdan megjelenitett drak forintban értendék, tartalmazzak a térvényben el6irt afat, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi kéltség nem kerdiil felszamitasra.

3.2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotét jelenit meg.
A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostal, illusztracioként szerepelhetnek.
Nem vallalunk felelGsséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti
kiilonb6z6ség miatt.
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3.3. Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljeskorlen tajékoztatja Felhasznaldkat az akciérdl
és annak pontos idétartamarél.

REGISZTRACIO és RENDELES MENETE

4.1. A webaruhdzat kizarélag NAV engedély szammal rendelkezé Nemzeti Dohanyboltok és E-cigaretta
készliléket és/vagy nikotin mentes utantolts folyadékot értékesit nagykereskedések hasznalhatjak. A
webaruhdazba belépni, megrendelést bekiildeni csak megerdsitett regisztraciéval rendelkez6 ugyfelek
tudnak.

4.2. Regisztracio folyamata

4.2.1. Toltse ki a http://mikrofiber.unas.hu/shop reg.php oldalon Iévé online Grlapot majd kattintson a
regisztracio gombra. Az lirlapon minden mezd kitoltése koteleza.

4.2.2. Regisztracids kérését adminisztratorunk ellendrzi (a NAV honlapjan kdzzétett Vdmhatdsagi
engedéllyel rendelkez6 nemzeti dohdnyboltok listdja alapjan) és jévahagyja regisztraciojat.

4.2.3. A jovahagyasrol emailben értesitést kap, amely email tartalmazza az 6n webdruhdzas belépési
adatait (felhasznalonéy, jelszo)

4.2.4. Ezekkel a belépési adatokkal tud belépni, bongészni, rendelést leadni a webaruhazba.

4.3. Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat bedllitja, majd a kosarba helyezi a
kivalasztott termékeket. A Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,Kosar” ikonra
kattintva.

4.4. Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi médot, melynek tipusai a kovetkez6k:

e Csomagkiildés GLS
e Személyes atvétel

4.5. Fizetési modok:

e Utanvéttel: a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor, a futarnak, készpénzben egyenliti ki.

e  Bankkartyas fizetéssel: bankkartyaval fizethet az OTP rendszerén keresztiil.

e Atutaldssal: a megrendelés értékét kérjiik a 11732064-29903548-00000000 szamu bankszamlankra
atutalni sziveskedjen. Az atutalds kozleményébe kérjlik tiintesse fel a rendelés szamat.

e Készpénzes fizetéssel: készpénzzel fizethet telephelylinkon.

4.6. Szallitasi koltség:
A szallitasi koltség bruttd 1 125.- Ft Ha a vasarlas brutté 6sszege eléri a 30 000 Forintot, a kiszallitas
ingyenes.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidanyossag |ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a
jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a
vev6t az Uj adatokrdl. A vevé ezt kdvet6en még egyszer megerGsitheti a megrendelést, vagy lehetGség van
arra, hogy barmely fél elalljon a szerz&déstél.
A fizetendG végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat, az eldllasi jogrol sz616 tdjékoztatot, és a garancia levelet a csomag tartalmazza.
Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar eltt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason
észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem
koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkili reklamaciét Szolgdltaté nem fogad el! A csomagok
kézbesitése munkanapokon toérténik 8-17 éra kozotti idészakban.

4.7. Megrendelés
Az adatok megadasat kdvetéen Felhaszndlé a “megrendelés” gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését, elGtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is
kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Adatbeviteli hibdk javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud
Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetGen visszaigazoldst kap. Amennyiben e
visszaigazolds Felhasznalo megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétél fliggd
elvarhatd hataridén belil, de legkésGbb 48 6ran belil Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznalé az
ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamara
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hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz
tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

5.1. A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartdsi id6ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt
id6pontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid§ lejarta utan
torténik, az azt kdvet6 napon keriil feldolgozasra. Szolgaltaté ligyfélszolgalata minden esetben
elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

5.2. Altaldnos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon beliil. Ha Szolgaltaté és
Felhasznalod a teljesités idGpontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd Felhasznald felszolitasaban
meghatdrozott id6pontban vagy idén bell, felszdlitads hidnyaban legkésébb a megrendelésnek
Szolgaltatéhoz valé megérkezésétél szamitott harminc napon beliil kételes a szerz6dés szerinti
teljesitésre.

5.3. Ha Szolgdltatd a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Felhasznalo éltal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésSbb harminc napon belll
visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kovetkezményei aldl.

5.4. Szolgdltaté nem vdllal felelGsséget az esetleges technikai ismerteték, leirasok a beszallitd, vagy rajta kivil
allo okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Szolgdltaté fenntartja a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités
kizardlag Felhasznaldval torténé egyeztetést kovetben keriilhet sor!

ELALLAS JOGA

A fogyaszté és véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
(Rendelet) 1. § (1) bekezdése értelmében annak rendelkezéseit a fogyasztod és vallalkozas kozott kotott
szerz6désekre (fogyasztoi szerz6dések) kell alkalmazni.

A Ptk. kotelmi jogi szabalyait tartalmazé Hatodik Konyve a 93/13/EGK iranyelv 2. cikk b) pontjanak megfelel&en
azon természetes személyekre sz(ikiti le a fogyaszté fogalmat, akik a sajat szakmajuk, tzleti tevékenységlk vagy
foglalkozasuk kérén kivil kotnek szerzGdést. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a Rendelet hatalya nem terjed
ki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében eljaré személyekkel; (legyen az akar jogi-,
vagy természetes személy) a nem természetes személyekkel megkotott szerz6désekre.

Jelen ASZF keretein beliil véllalkozas kot szerz6dést webaruhdzzal termékértékesitésre, igy a fogyaszténak nem
mindstilé vevét nem illeti meg az indokolds nélkuli elallas/felmondas joga.

JOTALLAS, SZAVATOSSAG

KELLEKSZAVATOSSAG

7.1. Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval? Felhasznalé webshopot lizemeltet6 cég
hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

7.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan? Felhasznal6 — valasztasa
szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is
eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

7.3. Milyen hatdrid6ben érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét? Felhasznald koteles a hibat
annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd
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honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz&dés teljesitésétdl szamitott két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

7.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? Felhasznalé a vallalkozassal szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

7.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstdl szamitott hat
honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot Gizemeltetd véllalkozas
nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani,
hogy az Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

TERMEKSZAVATOSSAG

7.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossdagi jogdval? Ingé dolog (termék) hibdja esetén
Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

7.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként
Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

7.8. Milyen esetben mingsil a termék hibasnak? A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

7.9. Milyen hatdrid6ben érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét
Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.10.Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi
igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalénak kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl? A gyarto (forgalmazd)
kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

e atermék hibaja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi elSirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossdagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

JOTALLAS

7.11. Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezé jotallasrol szélé 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot Gizemeltetd vallalkozas jotallasra kételes.

7.12. Ajotallas id6tartama egy év. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténs atadasa, vagy
ha az Gizembe helyezést a forgalmazd vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval
kezd&dik.

7.13. Avallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalét a jotallasbdl fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag
fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

7.14. Szolgaltaté nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalédasbdl szarmazo,
tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszalldsa utani hibds vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJIARAS
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8.1. Fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6désben a felek megéllapoddsa a rendelet rendelkezéseitdl a
fogyasztd hatranyara nem térhet el.

8.2. Afogyaszté kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

8.3. Avallalkozas a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzEkonyvet koteles
felvenni.

8.4. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

8.5. Ha avallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérél annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, llaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd
testiilethez fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhatéd médon kételes értesiteni a
fogyasztot.

8.6. Avallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megé6rizni, és azt az
ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

8.7. Avallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil
elvégezze.

VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelGsséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el.

9.2. Ha ajelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmaradé részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

9.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabdlyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa
nem tekinthetd az adott jogrdél valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténé lemondas csak az erre
vonatkozé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltato egy alkalommal nem
ragaszkodik szigoruan a Szabdalyzat valamely |ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

9.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni.

PANASZKEZELES RENDJE

10.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé min&ségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél atjan is
kozolheti.

10.2. Szolgaltato a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat dtadja a vasarlénak. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarlonak.

10.3. Azirasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megérzi, s azt az ellen6rzd hatdsagoknak
kérésikre bemutatja.

10.4. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kdzponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszdm: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja http://mikrofiber.unas.hu/shop help.php?tab=privacy policy linken
megtekinthetd
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